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Vertriebspartner bescheinigen der InterRisk Lebensversicherungs-
AG schnelle und kompetente Bearbeitung von Leistungsfällen. 
 
Wiesbaden, 04. Juni 2019. Vertriebspartner der InterRisk wurden im Frühjahr gebeten, im 
Rahmen einer Onlineumfrage die Produkte, Services sowie die allgemeine 
Vertriebsunterstützung durch das Unternehmen zu beurteilen. Ein Kriterium dabei war 
die Qualität und die Geschwindigkeit bei der Bearbeitung von Leistungsfällen in der 
Berufsunfähigkeits- und Risikoversicherung 
 
Mehr als 1.000 Vertriebspartner haben an der umfangreichen Befragung mit über 190 
Einzelfragen teilgenommen. Zu den Fragen nach Qualität und Geschwindigkeit von 
Leistungsfällen in den Lebensversicherungs-Sparten flossen insgesamt 775 qualifizierte 
Bewertungen in die Umfrage ein.  
 
90,8% der Makler und Mehrfachagenten beurteilten die Qualität der Leistungsbearbeitung durch 
die InterRisk Lebensversicherungs-AG auf der Notenskala von 1 (sehr gut) bis 5 (mangelhaft) 
mit „sehr gut“ oder „gut“. Bei der Bearbeitungsgeschwindigkeit entschieden sich 87,8% für eine 
dieser beiden Noten.  
 
„Mit diesem Ergebnis können wir sehr zufrieden sein, aber es gibt noch Luft nach oben –  und 
daran werden wir konsequent weiterarbeiten“, so Dietmar Willwert, Vorstand Vertrieb und 
Marketing der InterRisk Versicherungen. „Unsere Vertriebspartner haben ein Anrecht auf 
erstklassige Produkte und Services. Das war schon immer unser Credo und daran wird sich 
auch in Zukunft nichts ändern.“ – so Willwert weiter. 
 
Die InterRisk führt seit 1996 regelmäßig Vermittlerumfragen durch, um die Zufriedenheit ihrer 
Vertriebspartner bezgl. der angebotenen Produkten, Services und vertriebsunterstützenden 
Maßnahmen zu überprüfen, diese zu verbessern sowie neue Entwicklungsfelder zu erkennen. 
    
 
Über die InterRisk 
 
Die InterRisk gehört zur Vienna Insurance Group. Sie ist der führende Versicherungsspezialist 
in Österreich sowie Zentral- und Osteuropa. Rund 50 Gesellschaften in 25 Ländern bilden einen 
Konzern mit langer Tradition, starken Marken und hoher Kundennähe. Die VIG baut auf bald 
200 Jahre Erfahrung im Versicherungsgeschäft. Mit mehr als 25.000 MitarbeiterInnen ist die 
Vienna Insurance Group klarer Marktführer in ihren Märkten Österreich und CEE und damit 
hervorragend positioniert, die langfristigen Wachstumschancen einer Region mit 180 Millionen 
Menschen zu nutzen. Die börsennotierte Vienna Insurance Group ist das bestgeratete 
Unternehmen des Leitindex ATX der Wiener Börse; die Aktie notiert auch an der Prager Börse. 
 
Die Angebotspalette der InterRisk umfasst Lebens-, Unfall-, Sach- und 
Haftpflichtversicherungen für Privatkunden. 130 MitarbeiterInnen betreuen ein Beitragsvolumen 
von 200 Mio. €. Als reiner Maklerversicherer arbeitet die InterRisk derzeit mit rund 10.000 
Vertriebspartnern zusammen.  
 
Weitere Informationen für die Presse: 
InterRisk Lebensversicherungs-AG   
Vienna Insurance Group    
 
Wolfgang Bussmann  Telefon: 0611 2787-270 



 
 
 
 
Pressemitteilung 
 
 
Aktuelle Information vom: 4. Juni 2019 
   
Seite:  2 von 2   
 
Carl-Bosch-Straße 5  Fax: 0611 2787499-270 
65203 Wiesbaden  E-Mail: wolfgang.bussmann@interrisk.de 
  Web: www.interrisk.de 
 
Link zu dieser Meldung: 
Presse-Center der InterRisk:  www.interrisk.de/de/unternehmen/presse.php  
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